
Наредба Н-18/2006 г. –
регламентация и практически 

въпроси по прилагането 



СЪДЪРЖАНИЕ

• Софтуери за управление на продажбите в търговски обект 
/СУПТО/

• Електронни магазини 

• Най-често задавани въпроси

• Важни срокове
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Установени проблеми с контрола на продажбите в 
търговските обекти

Сървър

Фискални принтери

Нефискален принтер

Работно място на продавач
Работно място на продавач



Въвеждане на регламентация за СУПТО (1)

• м. август 2016 г. – първа среща с производители на софтуери и ФУ, 

сформиране на РГ за дефиниране на изисквания към софтуерите;

• 2017 г. – разработка на изисквания към СУПТО, 

производители/разпространители и потребители на софтуери

• м. март 2018 г. - промени в ЗДДС /ДВ бр. 24 от 16.03.2018 г./;

• м. септември 2018 г. - промени в Наредба Н-18/2006 г. /ДВ, бр. 80 от 

28.09.2018 г./.



Въвеждане на регламентация за СУПТО (2)

Последващи промени в Наредба Н-18/2006 г.:

- ДВ. бр.26 от 29 март 2019 г.

- ДВ. бр.75 от 24 септември 2019 г.



Регламентация за СУПТО

1. Изисквания към СУПТО

2. Изисквания към производителите/разпространителите на СУПТО

3. Изисквания към потребителинте на СУПТО



СУПТО - определения

• ЗДДС, ДР, §1, т. 84 - "Софтуер за управление на продажби в 

търговски обект" е всеки софтуер или модул от софтуер, 

независимо от технологиите за реализацията му, използван за 

обработка на информация за извършване на продажби на стоки и/или 

услуги в търговски обект, за които е налице задължение за издаване 

на фискален бон.

• Наредба Н-18/2006 г., ДР, §1, т. 19 - „Управление на продажбите" 

чрез използване на софтуер за управление на продажбите в 

търговски обект е процес по автоматизирана обработка на 

информация за извършване на продажби на стоки или услуги, 

включващ проследяване на движението на стоките или изпълнението 

на услугите от заявяването им до тяхното предоставяне и/или 
извършване на плащане.



СУПТО - характеристики

Софтуерът автоматизирано следва да обработва и съхранява в 

база данни въвеждана информация за количество, вид и 

продажна цена на заявени от клиент стоки и/или услуги и да 

отразява тяхното предоставяне/заплащане.

Автоматизираната обработка и наличието на посочената 

информация дава възможност на търговеца да проследи 

връзката между извършваните продажби и използваните за 

тях ресурси.



I. Изисквания към СУПТО –
Наредба Н-18/2006 г., Глава седма „а“ 

чл. 52а, (1) и (2) и чл. 52а1 → Приложение №29

Специфични изисквания:

❑Софтуери за управление на продажби, чрез който се управляват 

единствено продажби на стоки или услуги, заплащани напълно или 

частично от НЗОК (чл. 52а, ал. 2);

❑Софтуери, използвани от лица, отговарящи на посочените в чл. 52а1

критерии.



Изисквания към СУПТО 

Софтуер по чл. 52а1. 

➢Блокира операцията по плащане по продажба, за която е налице 

задължение за издаване на фискален бон, когато липсва свързаност с 

фискалното устройство или статусът на устройството не позволява 

издаването на фискален бон.

➢Може да се използва от предприятия, които:

- за предходната календарна година размерът на получените 

плащания по продажби, за които е налице задължение за 

издаване на фискален бон, не надвишава 5 на сто от размера на 

нетните приходи от продажби

- отговарят на критериите за средни и големи предприятия /чл. 19 

от Закона за счетоводството/;



Изисквания към СУПТО 

Лице, което използва SW по чл. 52а1, подава за всяка календарна 

година в срок до 31 януари на следващата година в Националната 

агенция за приходите стандартизиран одиторски файл, съдържащ 

информация за всички регистрирани в софтуера продажби за 

периода Приложение №37. 

Файлът е в XML-формат и се подава на технически носител в 

компетентната ТД на НАП.



II. Изисквания към производители/разпространители 
на СУПТО

- Наредба Н-18/2006 г., Глава седма „б“ 

❑Определения: т. 85 и т. 86, §1 от Допълнителните разпоредби на ЗДДС;

❑Подаване на: 

декларация - Приложение №30 към чл. 52в. (1) от наредбата;

информация за СУПТО – с-но чл. 52в., ал. 2 и Приложение №31;

❑Деклариране на промени в декларирани данни и нови версии на СУПТО 

- чл. 52в, ал. 3;

❑Уведомяване при: ►прекратяване на производство и разпространение 

на СУПТО; ► преди предприемане на действия по прекратяване на 

дейността и заличаване от публичните регистри; ►при прекратяване на  

договорните отношения м/у производител и разпространител.



На сайта на НАП
Публичен електронен списък на СУПТО

Брой СУПТО – над 400 
(към 01.11.2019) 



III. Изисквания към потребители на СУПТО
- Наредба Н-18/2006 г., Глава седма „в“ 

▪ Да използват само S/W от публичния списък на НАП 

➢ чл. 52з, ал. 3 от Наредба №Н-18/2006 г. - Лицата по чл. 118, ал. 

18 от ЗДДС могат да използват в търговски обект, в който се 

извършват продажби на стоки и услуги, за които е налице 

задължение за издаване на ФБ, само софтуер/и за управление 

на продажбите, отговарящ/и на посочените в Приложение №29 

изисквания, като софтуерът/ите задължително управлява/т 

всички фискални устройства в този обект с изключение на 

софтуер по чл. 52а, ал. 2.

▪ Да не променят функционалността на СУПТО или да добавят външни 

модули към него - чл.52з, ал. 4

▪ Да съхраняват БД на територията на България или на ДЧ на ЕС -

чл.52з, ал. 5



Изисквания към потребители на СУПТО

В хода на контролно производство, по искане от орган по приходите, 

да осигурят:

❑ незабавно достъп до всички 

устройства, които работят с 

използвания в обекта софтуер - сървъри, 

работни станции, ФУ и др. (вкл. 

Отдалечен достъп)

❑достъп до конфигурирания в софтуера 

"одиторски профил";

❑директен достъп с пълни права за 

четене и експорт на информацията от 

текущата и архивните БД на 

използвания в обекта софтуер за 

управление на продажбите, независимо 

от местонахождението на БД.

Когато софтуерът се ползва като облачна 

услуга, предоставена от 

производител/разпространител 

❖достъп до конфигурирания в софтуера 

"одиторски профил";

❖достъп до инсталирани локални софтуерни 

компоненти;

❖директен достъп с пълни права за четене и 

експорт на информацията от текущата и 

архивните бази данни на използвания в 

обекта софтуер за управление на 

продажбите, в случай че се използва 

локална база данни.



Изисквания към потребители на СУПТО

✓Съхранение в сроковете по чл. 38, ал. 1 от ДОПК на информацията в 

БД на софтуера, вкл. от архивни БД, независимо от 

местонахождението им;

✓Осигуряване на органите по приходите на достъп до информацията  

с възможност за експорт и копиране;

✓Когато работата на софтуера е свързана с получаване или подаване 

на информация от или към други софтуери или модули от 

информационни системи - съхраняват информацията, създавана 

чрез тях, в сроковете по чл. 38, ал. 1 от ДОПК и при поискване 

предоставят достъп до нея с пълни права за четене и експорт на 

данни.



Изисквания към потребители на СУПТО

Подаване на информаия за използвани СУПТО в търговски обекти -

Приложение № 32 към чл. 52з, ал. 1 от Наредба Н-18/2006 г.;

- вид на използвания софтуер, доставчик;

- свързани към софтуера фискални и нефискални 

устройства, свързаност с други софтуери;

- местоположение на БД на софтуера;

- начало и преустановяване на ползването на софтуера в 

обекта и др.



Два СУПТО в един търговски обект –
възможност за свързване с едно ФУ

СУПТО

УНП:  XXXХХХХХ-ZZZZ-0000001

третият компонент на УНП - 7-разряден номер, се формира в рамките на 
предварително зададен диапазон за всеки от софтуерите. Диапазонът следва 
да се изчерпва възходящо със стъпка 1, като след запълването му се 
определя нов диапазон.

ФУ



Два ТО – СУПТО и не СУПТО - не са модули от ERP-с-ма

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В ТО1 се извършват продажби, 

изискващи издаване на ФБ.  

Използва се софтуер СУПТО, 

който не е модул от ERP-системата. 

 

 В ТО 2 се извършват продажби, за 

които не се изисква издаване на ФБ. 

Използва се друг софтуер (или др. 

версия на използвания в ТО 1 софтуер, 

който не отговаря на изискванията на 

Наредба Н-18/2006 

В СУПТО се регистрират всички 

продажби, за  всички продажби се 

генерират УНП, независимо че част от 

тях ще бъдат платени по банков път.  

  

В ТО 1 няма възможност за  приключване на продажби, първоначалната информация 

за които е въведена в софтуера на ТО 2 - въведената в ТО 2 информация за продажби не е 

достъпна в ТО 1 и тези продажби не могат да бъдат приключени в  ТО 1.  

 

 

ТЪРГОВСКИ ОБЕКТ1 

 

 

 

 

 

ТЪРГОВСКИ ОБЕКТ 2 

 

 

 

 

 

ЕРП 

СУПТО 

ФУ 

S/W - Нe 

СУПТО 

ВАЖНО! Не се допуска 
въвеждане на продажби 

в  ERP, които да се 
импортират в СУПТО !!!



ДВА ТО – S/W – модули от ERP-система

В ТО 1 има възможност за 

достъп до информация за 

продажбите, която 

първоначално е въведена в ТО 

2. 

Въведената в ТО 2 

информация за продажби се 

визуализира, вкл. може да 

бъде променяна, чрез 

софтуера в ТО 1. Продажбите 

могат да бъдат приключени в 

ТО 1. 

Обменът на информация 

между обектите може да се 

извършва както чрез 

съответните модули на ERP-

системата, вкл. чрез достъп до 

обща база данни /БД/, така и 

директно между двата обекта. 

Всички модули на ERP-

системата, обслужващи тази 

функционалност (вкл. 

модулите в ТО 1 и ТО 2 

попадат в обхвата на 

регулацията за СУПТО. 



ERP- системи 

Заявки/Поръчк

и

(Потвърждаван

е) Плащания по 

продажби

МОДУЛ 1

………..

МОДУЛ 2 МОДУЛ  N

Склад 

(продажби)

СУПТО

Предоставян

е на 

продадени 

стоки/услуги

Номенклатури:
Задължителни:

Стоки/услуги, видове 

операции и плащания, 

търг. обекти, работни 

места, потребители, роли, 

права.

Незадължителни:

Доставчици, клиенти.

ФУ



ИМПОРТ В СУПТО

І. Импорт в СУПТО_А 
на данни за продажби 

с УНП, 
генерирани от 

СУПТО_Б, използван от 
същото ЗЛ

ІІ. Импорт в СУПТО на 
данни за продажби от 
други източници, които 

не притежават 
характеристиките на 

СУПТО и не се 
използват за у-ние на 

продажби 

ІІІ. Импорт в СУПТО на 
данни за продажби от 

софтуери на е-магазини 
и онлайн-платформи, 

които имат 
характеристиките на 

СУПТО, но не се 
използват за у-ние на 

продажбите 



І. Импорт в СУПТО_А на данни за продажби с УНП, 
генерирани от СУПТО_Б, използван от същото ЗЛ (1)

Вариант 1: При импорт 

в СУПТО_А на данни за 

продажби с УНП, 

генерирани в СУПТО_Б,

се допуска запазване на 

вече генерираните УНП. 

Продажбите се  

приключват в СУПТО_А

под УНП, генерирани от 

СУПТО_Б. При 

заплащане, изискващо 

издаване на  ФБ, този 

номер се отпечатва в 

бона.    

Изисквания:

1. За всички данни за продажби, независимо дали се импортират 

чрез автоматизиран интерфейс или чрез импорт от файлове, 

СУПТО_А гарантира, че ги зарежда в базата данни в пълен 

обем и с непроменено съдържание. 

2. При импорта СУПТО_А осигурява контрол върху формáта и 

структурата на УНП на импортираните данни за продажби. 

3. За всички импортирани данни се съхранява следната 

структурирана информация:

➢ УНП, генерирани в СУПТО_Б;

➢ Пълни данни за всяка импортирана 

заявка/поръчка/продажба – съгласно т-ци 18.1, 18.2 и 18.3 

от Прил.29;

➢ Начин на импорт в СУПТО_А (API, импорт от файл, ., друг);

➢ Дата и време на импорт в СУПТО_А.



І. Импорт в СУПТО_А на данни за продажби с УНП, 
генерирани от СУПТО_Б, използван от същото ЗЛ (2)

Вариант 2: При 

импорт на данни за 

продажби с УНП_Б, 

генерирани от 

СУПТО_Б, се допуска 

генериране на УНП_А

от СУПТО_А. В този 

случай продажбите 

следва да бъдат 

приключени в 

СУПТО_А с УНП_А. 

При заплащане, 

изискващо  издаване 

на ФБ, в бона се 

отпечатва УНП_А.   

Изисквания:

1. За всички данни за продажби, независимо дали се

импортират чрез автоматизиран интерфейс или чрез 

импорт от файлове, СУПТО_А гарантира, че ги зарежда 

в базата данни в пълен обем и с непроменено съд-ние. 

2. При импорта СУПТО_А осигурява контрол върху 

формáта и структурата на УНП_Б на импортираните 

данни за продажби.

3. СУПТО_А прави обвръзка между данните от УНП_Б и 

данните от УНП_А

4. За всички импортирани данни се съхранява следната 

структурирана информация:

➢УНП_А, генерирани в СУПТО_А, и съответстващите 

им УНП_Б (при импорта на продажби с УНП_Б);

➢Пълни данни за всяка импортирана продажба с 

УНП_Б – съгласно таблици 18.1, 18.2  и 18.3 от Прил. 

№29; 

➢Начин на импорт в СУПТО_А (API, импорт от файл, 

…., друг);

➢Дата и време на импорт в СУПТО_А.



І. Импорт в СУПТО_А на данни за продажби с УНП, 
генерирани от СУПТО_Б, използван от същото ЗЛ (3)

Вариант 3: При импорт на 

данни за продажби от 

СУПТО_Б в СУПТО_А и при 

наличие на открита продажба 

с генериран УНП_А за същия 

клиент в СУПТО_А, се 

допуска данните от 

импортираната продажба да 

бъдат добавени към вече 

откритата продажба в 

СУПТО_А. Данните от 

продажбата с УНП_Б, се 

добавят към  данните за 

продажбата с УНП_А. 

Продажбата се приключва в 

СУПТО_А под номера, 

генериран от СУПТО_А. При 

заплащане, при което се 

издава ФБ, в бона се 

отпечатва УНП_А.

Изисквания:

1. За всички данни за продажби, независимо дали се 

импортират чрез автоматизиран интерфейс или чрез 

импорт от файлове, СУПТО_А гарантира, че ги зарежда в 

базата данни в пълен обем и с непроменено съдържание. 

2. При импорта СУПТО_А осигурява контрол върху 

формáта и структурата на УНП_Б на импортираните 

данни за продажби. 

3. СУПТО_А прави обвръзка между стоките/услугите от 

УНП_Б, добавени при импорта към  УНП_А.  

4. За всички импортирани данни се съхранява следната 

структурирана информация:

• УНП_А, към който се импортират данни от  УНП_Б;

• Пълни данни за всяка импортирана продажба с 

УНП_Б – съгласно таблици 18.1, 18.2, 8.3 от Прил.29; 

• Начин на импорт в СУПТО_А (API, импорт от файл, 

…., друг);

• Дата и време на импорт в СУПТО_А.

Например: хотелски комплекс и 

ресторант; използват se различни 

СУПТО. 

Консумацията в ресторанта на 

настанените в хотела клиенти се 

включва към общата продажба 

(сметка) за престоя на клиента в 

хотелския комплекс. 



ІІ. Импорт в СУПТО на данни за продажби от други 
източници, които не притежават характеристиките на 
СУПТО и не се използват за управление на продажби 

Примерни източници:

▪ EDI, импорт от 

файлове;

▪ E-портал за 

получаване на 

заявки от бизнес 

партньори; 

▪ Софтуер на Call-

център, в който се 

получават заявки; 

▪ Софтуер, използван 

от мобилни 

търговци, само за 

получаване на 

заявки от 

партньори/клиенти;

▪ Резервационни

софтуери на 

туроператори.

Изисквания:

1.За всички данни за продажби, независимо дали се импортират чрез

автоматизиран интерфейс или чрез импорт от файлове, СУПТО гарантира,

че ги зарежда в базата данни в пълен обем и с непроменено съдържание.

2.Генерира се УНП в момента на импорт на данните за продажба. В случай

че бизнес-процесът изисква потвърждаване на поръчка/заявка, УНП се

генерира при потвърждаването й.

3.За всички импортирани данни за продажби се съхранява следната

структурирана информация:

• Идентификатор на заявката, присвоена от външния източник;

• Дата и време на импорт в СУПТО;

• Източник на импортираните данни;

• Начин на импорт в СУПТО (API, електронен портал, импорт от файл,

друг);

• Пълни данни за всяка импортирана продажби– съгласно таблици

18.1, 18.2 и 18.3 от Приложение №29.

4.Софтуерът прави обвръзка на всички импортирани данни за продажби, вкл.

изцяло и частично потвърдените поръчки/заявки, с генерираните за тях

УНП. Допуска се софтуерът да осигури възможност за съпоставка между

заявените и потвърдените стоки/услуги по вид и количество.



ІІІ. Импорт в СУПТО на данни за продажби от 
софтуери на е-магазини и онлайн-платформи, които 
имат характеристиките на СУПТО, но не се 
използват за у-ние на продажбите 

Примерни източници:

▪ Електронен 

магазин на ЗЛ;

▪ Онлайн-платформа 

за продажби в 

интернет

Изисквания:

1. Данните за заявки/поръчки се импортират в СУПТО чрез 

автоматизиран интерфейс. Функционалността на СУПТО 

осигурява зареждане в базата данни на импортираната 

информация в пълен обем и с непроменено съдържание.

2. В СУПТО се генерират  УНП в момента на импорта на 

заявките/поръчките.  

3. За всички импортирани данни за продажби (заявки/поръчки) се 

съхранява следната структурирана информация:

➢ Дата и време на импорт в СУПТО;

➢ Източник на импорта (напр. наименование на е-магазина, 

домейн, др.);

➢ Уникален номер на заявката, присвоен от софтуера на 

електронния магазин;

➢ Пълни данни за всяка импортирана заявка (съгласно т. 1); 

4.   За всички импортирани заявки/поръчки софтуерът прави обвръзка 

между номерата им, присвоени в софтуера на електронния 

магазин/онлайн платформата,  и  генерираните  за тях УНП.



ЕЛЕКТРОНЕН МАГАЗИН

ЗДДС, ДР, §1 т. 87 – определение

„Електронен магазин" – характеристики:

➢ интернет-сайт 

➢ извършва се продажба на стоки/услуги чрез сключване на 
договор от разстояние по чл. 45 от ЗЗП

➢ има вградена функционалност за избор, включване и 
изключване на стоки/услуги в потребителска кошница 

➢ Въвежда се информация за купувача, адреса на доставка и за 
метода за плащане



Изисквания към лицата, 
извършващи продажби чрез е- магазин

Подава 
информация за 
е-магазин- чл. 
52м.

• Поотделно за всеки 
е-магазин

Подава 
информация при 
промяна и при 
прекратяване на 
дейността на е-
магазин (в 7-
дневен срок)

Съхранява 
информацията 
от БД на е-
магазин в 
сроковете по чл. 
38(1) от ДОПК 
чл. 52н.



Информация, подавана от лицата, извършващи 
продажби чрез е-магазин –

Приложение №33 към Наредба №Н-18/2006 г. (1)

1. Наименование.

2. Домейн.

3. Информация за лицето, извършващо продажби чрез е-магазина.

4. Продажбите се извършват чрез:

▪ Ползване на услуга за продажба на стоки/услуги в 
интернет (онлайн платформа);

▪ Собствен/нает електронен магазин;

▪ (допълн. - ДВ, бр. 75 от 2019 г.) Посредник за 
предлагане на туристически услуги в интернет /глобални 
дистрибуционни системи/ - наименование на оператора.



Информация, подавана от лицата, извършващи 
продажби чрез е-магазин –

Приложение №33 към Наредба №Н-18/2006 г. (2)

5. Кой поддържа сайта

6. Наименование на софтуера на е-магазина.

7. Къде се съхранява БД на е-магазина.

8. Вид на продаваните стоки/услуги – по номенклатура. 

9. Начало на работа  на е-магазин – дата.

10. Прекратяване на работата – дата.



Софтуери на електронни магазини –
притежават характеристиките на СУПТО

Електронен магазин –СУПТО

Софтуерът на е-магазина е 
деклариран като СУПТО 

Е-магазинът е модул от СУПТО 

За S/W на е-магазин не е декларирано съответствие с 
Наредба Н-18/2006 – *необходимо е надграждане 

Е-търговецът управлява продажбите си не през  S/W на е-
магазин, а чрез друг СУПТО - *изисквания



Софтуер за електронен магазин 

Търговецът използва за електронния си магазин софтуер, 

производителят/разпространителят  на който е декларирал съответствие с 

изискванията на Наредба Н-18/2006 г.  

Софтуерът на електронния магазин отговаря на всички изисквания съгласно 

Приложение №29 от Наредба Н-18/2006 г.  

 

 

 

 ФУ 

Е-Магазин - СУПТО 



Софтуерът на електронния магазин е модул от СУПТО. 

Производителят/разпространителят на СУПТО, включващ и модул „Е-магазин“, е 

декларирал съответствие с изискванията на Наредба Н-18/2006 г.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

СУПТО 

Модул  
Е-магазин 

БД 

ФУ 



Търговецът използва за електронния си магазин софтуер, притежаващ 

характеристики на СУПТО, за който не е декларирано съответствие с 

изискванията на Наредба Н-18/2006 г. (напр., open-source платформа за електронен 

магазин). Софтуерът се използва от търговеца за управление на неговите продажби.  

За да отговори на изискванията на Наредба Н-18/2006 г., софтуерът трябва да 

бъде надграден с допълнителна функционалност – чрез промяна (преработка) на 

source-кода на софтуера и/или чрез разработено за целта разширение (plug-in).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Декларация за съответствие с изискванията на Наредба Н-18/2006 г. по реда на чл. 52б 

се подава: 

➢ Или от лицето, извършило промяна (преработка) на source-кода на софтуера на 

електронния магазин; 

➢ Или от електронния търговец, който използва софтуера, надграден с plug-in. За 

целта електронният търговец трябва да се увери, че функционалността на софтуера 

на електронния магазин, разширена със съответния plug-in, отговаря на 

изискванията съгласно Приложение №29 на Наредба Н-18/2006 г.  

 

 

 

СУПТО 

Разширение (Plug-in) 

Е-магазин 

(не СУПТО) 

ФУ 



Търговецът използва за електронния си магазин софтуер, притежаващ 

характеристики на СУПТО, но управлява продажбите чрез друг СУПТО, за който е 

декларирано съответствие с изискванията на наредбата.  

Изисквания: 

1. Всички заявки за продажби (поръчки), направени чрез електронния магазин, се 

импортират чрез автоматизиран интерфейс в използвания СУПТО и се обработват в него.   

2. Е-търговецът е длъжен да предостави, при поискване от ОП, пълен достъп до 

административната част на електронния магазин. 

3. При импорта СУПТО осигурява зареждане в базата данни на всички заявки от 

електронния магазин в пълен обем и с непроменено съдържание. 

4. В момента на импорт СУПТО генерира УНП на всяка поръчка.  

5. За всички импортирани поръчки се съхранява следната структурирана 

информация: 

• Дата и време  на импорт в СУПТО; 

• Източник на импорта – (напр. наименование на е-магазина, домейн, др.); 

• Уникален номер на поръчката, присвоен в електронния магазин; 

• Пълни данни за всяка импортирана поръчка (съгласно т. 3).  

6. За всички импортирани поръчки софтуерът прави обвръзка между номерата им, 

присвоени в софтуера на електронния магазин  и  генерираните  за тях УНП. 

 

 

 

 

 

 

 

СУПТО 

Импортер 

ФУ 

БД Е-магазин  



Онлайн платформи

Онлайн 
платформа –

не СУПТО

Търговецът не 
използва СУПТО

Е-търговецът 
използва СУПТО

Онлайн 
платформа -

СУПТО

Е-търговецът 
използва 

платформата за 
управление на 

продажбите 

Е-търговецът 
използва СУПТО за 

управление на 
продажбите 



Онлайн-платформа – НЕ СУПТО

Вариант 1: Е-търговецът не използва СУПТО.  

Търговецът извършва дейността си от обект, в който няма СУПТО. Продажбите 

чрез тази платформа се отчитат с издаване на ФБ от ЕКАФП в обекта /ако видът плащане 

изисква издаване на ФБ/.  

 

 

 

 

 

 

Офис на електронен 

търговец 

Онлайн 

платформа – 

не СУПТО  

ФУ

ФУ

УК



Онлайн-платформа – НЕ СУПТО

Вариант 2: Е-търговецът използва СУПТО 

Допуска се търговецът да импортира в СУПТО получаваните заявки за продажби, 

направени в онлайн-платформата. Прилагат се правилата за импорт в СУПТО от други 

източници, които не са СУПТО.  

 

 

 

 

 

 

 

Допустимо е търговецът да въвежда ръчно в СУПТО получените от онлайн-

платформата данни за продажби, например ако за тях се получават известия по имейл.  

Импортер 

Онлайн 

платформа – 

не СУПТО 
БД 

 

 

СУПТО 

ФУ 



Вариант 1: Е-търговецът използва софтуера на онлайн-платформата за управление 

на продажбите си.  

Онлайн платформата трябва да отговори на всички изисквания за СУПТО съгласно 

Приложение №29 от Наредба Н-18/2006г. 

 

 

 

 

ФУ 

Онлайн 

платформа - 

СУПТО 

Онлайн-платформа с характеристики на СУПТО



Вариант 2: Е-търговецът не използва софтуера на онлайн-платформата за 

управление на продажбите. Управлението на продажбите се извършва чрез друг софтуер – 

СУПТО, за който е декларирано съответствие с изискванията на наредбата..  

Изисквания: 

1. Всички заявки за продажби (поръчки), направени чрез онлайн-платформата, се 

импортират чрез автоматизиран интерфейс в използвания СУПТО и се обработват в него. 

*В случай че онлайн-платформата не предоставя възможност за  

автоматизиран интерфейс със СУПТО, се допуска импорт от файлове.  

2. Е-търговецът е длъжен да предостави, при поискване от ОП, пълен достъп до 

профила си в онлайн-платформата.  

3. При импорта СУПТО осигурява зареждане в базата данни на всички 

заявки/поръчки от онлайн-платформата в пълен обем и с непроменено съдържание. 

4. В момента на импорт СУПТО генерира УНП на всяка заявка/поръчка.  

5. За всички импортирани заявки/поръчки се съхранява следната структурирана 

информация: 

• Дата и време на импорт в СУПТО; 

• Източник на импорта – наименование на онлайн-платформата, 

име/псевдоним/идентификатор на търговеца в платформата; 

• Уникален номер на заявката/поръчката, присвоен в онлайн-платформата; 

• Пълни данни за всяка импортирана заявка/поръчка (съгласно т. 2);  

6. За всички импортирани заявки/поръчки софтуерът прави обвръзка между 

номерата им, присвоени в онлайн-платформата и  генерираните  за тях УНП.  

 

 

 

 

 

 

 

Онлайн 

платформа - 

СУПТО 
Импортер 

 

 

 

СУПТО 

БД 

ФУ 



Най-често задавани въпроси (1)

Кой софтуер е СУПТО?

- EXCEL ??

- Софтуер за издаване на фактури ??

- ……………… ??

Определения → Характеристики:

✓Въвеждана информация за вид, количество и продажна цена на 
заявени от клиент стоки и/или услуги

✓Автоматизирана обработка;

✓Съхраняване в база данни;

✓Отразяване на тяхното предоставяне и/или заплащане.



Най-често задавани въпроси (2)

СУПТО и друг софтуер в търговски обект ?

Например: ►Софтуер за следене движението на материалните запаси 
/складов софтуер/; ► «Фактуриращ» софтуер; ► ……………..

❖Възможно е, при условие че:

▪ Другият софтуер няма характеристики на СУПТО;

▪ Чрез него не се приемат заявки за продажби; не се извършват 
продажби;

❖Изискване към лицето по чл. 118 ал. 18 от ЗДДС

▪ Да посочи «другия» софтуер при подаване на информация за с-
но Приложение №32 от наредбата, ако е свързан със СУПТО;

▪ Да съхранява информацията от БД на «другия» софтуер в 
сроковете по чл.38 от ДОПК



Най-често задавани въпроси (3)

СУПТО, функциониращ като не-СУПТО ?

Например: Закупен от търговец софтуер, който в даден търговски обект 

функционира като СУПТО (приемат се плащания, изискващи издаване 

на ФБ) и в друг търговски обект – като не-СУПТО, т.к. там не се 

извършват плащания, изискващи издаване на ФБ

Софтуер, деклариран от производител/разпространител като 

софтуер, отговарящ на изискванията на наредбата, не може (не 

е допустимо) да функционира по начин, неотговарящ на 

изискванията на Наредба №Н-18/2006 г.  



Най-често задавани въпроси (4)

Кога се генерира УНП?

Приложение №29, т. 9 - «При въвеждане в софтуера на информация 
за продажба» 

• Поръчка/заявка на стока/услуга, (при потвърждаване, ако бизнес-
процесът изисква потвърждаване);

• Резервация; 

• Запазване на час за посещение;

• Комунални услуги 

• …......



Най-често задавани въпроси (5)

Трябва ли да се генерира УНП, ако плащането ще се извърши по 

начин, неизискващ издаване на ФБ? 

Например,

- По банков път;

- Клиенти, обслужвани на база сключен договор, заплащането по който 

се извършва периодично (например столово хранене); 

- Работещите в болнично заведение ползват медицинските услуги 

безплатно; 

- ….. 

УНП се генерира за всяка продажба/предоставяне на услуга, 

независимо от начина, по който ще бъде заплатена.



Най-често задавани въпроси (6)

Какво се случва с УНП, ако клиент се откаже от заявена 

стока/услуга? 

Например,

- Отказ от заявена стока или услуга от всякакъв вид 

- Пациент, резервирал час за посещение, не се яви …..;

- Отказ от направена резервация в хотел;

- …… 

УНП се анулира.



Актуални срокове

31 януари 2020 г. 

• Всички лица, използващи софтуер за управление на 

продажбите - независимо дали са или не са регистрирани по 

ЗДДС, трябва да приведат използвания от тях софтуер в 

съответствие с нормативните изисквания и да сменят или 

модифицират фискалните си устройства до 31 януари 2020 г. 

• Лицата, избрали алтернативната възможност за отчитане на 

извършваните продажби – СУПТО със стандартизиран 

одиторски файл, трябва да уведомят компетентната ТД на НАП 

за направения избор по електронен път до 31.01.2020 г.



Актуални срокове

31 януари 2020 г. 

• Ползвателите на ИАСТУД трябва да приведат дейността си в 

съответствие с изискванията на Наредба № Н-18 от 2006 г. до 

31 януари 2020 г.

• Производител/разпространител може да разпространява 

софтуер, който не отговаря на изискванията, определени в 

наредбата, до 31 януари 2020 г.



Актуални срокове

От 1 февруари 2020 г. фискалните бонове, издавани от ЕСФП,

следва да съдържат и данни за размера на ДДС, акциз, покупна и

продажна цена на горивата.



Актуални срокове

31 март 2020 г.

• Лицата, избрали алтернативната възможност за отчитане на

извършваните продажби – СУПТО със стандартизиран

одиторски файл (чл. 52а1, ), привеждат дейността си в

съответствие с изискванията на наредбата до 31 март 2020 г.

• Лицата, които извършват продажби на стоки или услуги чрез

електронен магазин и не използват друг софтуер за управление

на продажбите, извършвани чрез електронния магазин, освен

софтуера на електронния магазин, са длъжни да приведат

дейността си в съответствие с всички изисквания на наредбата в

срок до 31 март 2020 г.



Актуални срокове

31 март 2020 г.

Лицата, използващи СУПТО, подават информацията

относно използвания от тях софтуер в търговските обекти до 31

март 2020 г.



Актуални срокове

31 май 2020 г.

• Лицата, избрали алтернативната възможност за отчитане на

извършваните продажби – СУПТО със стандартизиран

одиторски файл, подават информация относно използвания от

тях софтуер в търговските обекти до 31 май 2020 г.

• Лицата, които извършват продажби на стоки или услуги чрез

електронен магазин и не използват друг софтуер за управление

на продажбите, извършвани чрез електронния магазин, освен

софтуера на електронния магазин, подават информацията

относно използвания от тях софтуер в срок до 31 май 2020 г.



ВЪПРОСИ


